
Marcos Rafael de Lima
UI/UX designer

Designer com 12 anos de experiência e 5 especializado em criar produtos intuitivos e interfaces 

amigáveis para setores como saúde, educação e e-commerce. Experiente em simplificar fluxos 

complexos e grandes volumes de informação para otimizar processos e apoiar a tomada de 

decisões. Reconhecido por desenvolver dashboards intuitivos que facilitam a vida do usuário e 

atendem às necessidades de negócios.



Ampla experiência no design para desktop, tablets e aplicativos móveis, utilizando ferramentas 

como Figma para criar protótipos, documentações, apresentações, testes e pesquisas. 

Competente em colaborar com equipes multidisciplinares, incluindo designers, desenvolvedores 

e gerentes de produtos, garantindo soluções eficientes e centradas no usuário. Proativo na 

liderança de iniciativas de design, aplicando Design Thinking para gerar resultados impactantes 

e promover a inovação em empresas e startups.

| Experiências

DSG technology mar de 2023 - set de 2024 · 1 ano 7 meses

User Experience Designer

Participação ativa na concepção de novas funcionalidades para o sistema Duon (software de 

gerenciamento de saúde ocupacional), liderando pesquisas com usuários e testes de usabilidade 

para mitigar riscos do produto e compreender melhor os diferentes perfis de usuários. A 

interação com os usuários foi realizada por meio de visitas presenciais às empresas que utilizam 

o sistema, videochamadas e formulários online. 


Implementação de um processo de concepção de quatro etapas, inspirado no Design Thinking, 

com duração de duas semanas. As etapas do processo incluíam entendimento, ideação, 

prototipagem e testes. Profissionais do time, como Product Owners e desenvolvedores, eram 

convidados a participar de algumas cerimônias. Esse processo ajudou a equipe de produto a 

aumentar a previsibilidade de entrega e reduzir o risco de desenvolvimento, permitindo que os 

usuários interagissem com a solução antes da fase final de desenvolvimento. 


Desenvolvimento e manutenção de um design system robusto, utilizando o Figma para 

documentação de componentes, garantindo consistência visual e acessibilidade. O design 

system corrigiu problemas heurísticos de usabilidade, como falta de feedback, prevenção de 

erros e flexibilidade no uso.



Plastika TWY Produtos Digitais jul de 2022 - fev de 2023 · 8 meses

User Experience Designer

Atuação como principal designer em projetos de aplicativos, sites, sistemas de BI e educação, 

facilitando a coleta de briefing com clientes e extraindo informações cruciais para o sucesso dos 

projetos. Aplicação de pesquisas como benchmarking, testes de usabilidade e entrevistas para 

desenvolver produtos competitivos que atendem às necessidades de negócio. Criação de 

protótipos e apresentações para aprimorar a concepção de ideias com a equipe e clientes. 

Desenvolvimento e manutenção de guias de estilo e componentes para design systems 

estabelecidos. Comunicação diária com o time para discutir novos projetos, ajustar os existentes, 

abordar limitações técnicas e melhorar o handoff.

SoftDesign jun de 2021 - jul de 2022 · 1 ano 2 meses

User Experience Designer

Atuação na concepção de novos produtos digitais para startups, utilizando metodologias 

derivadas do Lean para validar modelos de negócios e experiências de uso em setores como 

saúde, educação e transporte. 



Participação em times ágeis para desenvolvimento e melhoria de produtos de saúde e delivery 

de alimentos, aplicando avaliações heurísticas e testes de usabilidade para aprimoramento 

contínuo. Contribuição ativa na comunidade de design da empresa, introduzindo tópicos como 

críticas de design e boas práticas de ferramentas para elevar a qualidade técnica da equipe.

| Habilidades

Proatividade; 

Trabalho em equipe; 

Design de interface do usuário; 

Experiência do usuário; 

Desenvolvimento de sites; 

Design gráfico;


Figma;


Hotjar; 

HTML;


CSS;



| Idiomas

Português (nativo)


Inglês (avançado)

| Educação

Curso Superior de tecnologia (CST), Design de produto

| Portfolio

https://past-bream-9ad.notion.site/Marcos-Rafael-de-Lima-9ef0ef669ea9458e9d410390a466cbbe?pvs=4

| Contatos

48 999825239

marcosrafael.ml@gmail.com


